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1 OBJETIVO

Establecer las directrices generales para dar tramite oportuno a las denuncias
interpuestas por los Organismos Autorizados de Verificacion Metrolégica | OAVM,
por el no pago de los propietarios de establecimientos de comercio por concepto
de verificacion metroldgica, a través del desarrollo de las actividades descritas en
este documento, las cuales seran gestionadas por los ingenieros asignados del
Grupo de Inspeccion y Vigilancia de Metrologia Legal y los abogados del Grupo de
Trabajo de Investigaciones y Apoyo Juridico, apoyados por los Servidores publicos
y/o contratistas designados por la Delegatura para el Control y Verificacién de
Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal.

2 DESTINATARIOS

Servidores publicos y contratistas del Grupo de Trabajo de Inspeccién y Vigilancia
de Metrologia Legal y del Grupo de Trabajo de Investigaciones y Apoyo Juridico.

3 GLOSARIO

Abogado. Profesional contratista o servidor publico con estudios en derecho,
designado por el Coordinador del Grupo de Trabajo de Investigaciones
Administrativas y Apoyo Juridico.

Autoridad que designa. Organismo establecido dentro del gobierno o facultado
por este para designar organismos de evaluacién de la conformidad, suspender o
retirar su designacion o quitar la suspensién de su designacion.

Campana de inspeccion. Conjunto de actividades de control y vigilancia
adelantadas por el personal de la SIC con el objetivo de ejercer sus funciones
designadas. Las inspecciones pueden ser de oficio o denuncia.

Control metrologico legal. Todas las actividades de metrologia legal que
atribuyen al aseguramiento metroldgico, es decir, las actividades de supervisién
efectuadas por la entidad competente o por quien haya sido designada por ella, de
las tareas de medicién previstas para el ambito de aplicacion de un instrumento de
medida, por razones de interés publico, salud publica, seguridad, proteccién del
medio ambiente, recaudacién de impuestos y tasas, proteccibn de los
consumidores, lealtad de las practicas comerciales o actividades de naturaleza
periciales, administrativas o judicial. También incluye el control de contenido de
productos preempacados listos para su comercializacion y la utilizacion de las
unidades que hacen parte del sistema legal de unidades.
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Designacion. Autorizacién gubernamental para que un organismo de evaluacién
de la conformidad y un organismo autorizado de verificacion metrologica, lleve a
cabo actividades especificas de evaluacién de la conformidad, y de verificacion
metrolégica.

Entidad reguladora. Autoridad publica competente para ejercer actividades de
regulacion.

Ingeniero. Profesional contratista o servidor publico con estudios en ingenieria,
designado por el Coordinador del Grupo de Trabajo de Inspeccion y Vigilancia de
Metrologia Legal.

Instrumento de medicion. Dispositivo utilizado para realizar mediciones, solo o
asociado a uno o varios dispositivos suplementarios.

Inspeccion: Examen del disefio de un producto, servicio, proceso o la planta
(bienes inmuebles), y la determinacién de su conformidad con requisitos
especificos o con requisitos generales, sobre la base de un juicio profesional.

Inspeccion metroldgica. Actividades de supervisién y control que realiza la
autoridad competente sobre un instrumento de medicion o sobre un producto
preempacado, dentro del marco de la metrologia legal en Colombia.

Metrologia legal: La metrologia legal es el area de la metrologia que se ocupa de
las exigencias legales, técnicas y administrativas, relativas a las unidades de
medida, los métodos de medicion, los instrumentos de medir y las medidas
materializadas.

Organismo Autorizado de Verificacion Metrolégica | OAVM. Entidad acreditada
por el ONAC y designada mediante convocatoria publica que apoya a la
Superintendencia de Industria y Comercio y a las autoridades territoriales a
realizar verificaciones en metrologia legal en relacion con los instrumentos de
medicibn o productos preempacados. El alcance de la acreditacion debe
corresponder con las actividades de verificacién. Los OAVM contaran con un plazo
maximo de un ano para acreditarse después de su designacion.

Profesional designado por la direccion de investigaciones para el control y
verificacion de reglamentos técnicos y metrologia Legal -ICVRTML-: servidor
publico que asume el rol de dirigir y controlar las inspecciones de las casas y rutas
del consumidor.
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Reglamento técnico: Documento de caracter obligatorio que establece las
caracteristicas de un producto, servicio, proceso o0 métodos de produccién,
expedidos con el lleno de los requisitos exigidos por la Organizacion Mundial del
Comercio y la reglamentacion Colombiana, con el doble propésito de proteger
intereses legitimos de pais, tales como la vida, la seguridad nacional, la proteccién
del medio ambiente y la prevencién de practicas que puedan inducir a error, y
evitar la creacién innecesaria de barreras técnicas al comercio. También puede
incluir disposiciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o
etiquetado aplicables a un producto, a la prestacion de un servicio, a un proceso o
método de produccidn, o tratar exclusivamente de ellas.

Titular de un instrumento de mediciéon sujeto a control metrologico. Natural o
juridica que utilice, posea o custodie, a cualquier titulo, un instrumento de
medicién en servicio para los fines especificados en el articulo 2.2.1.7.14.3 del
Decreto 1074 de 2015, modificado por el Decreto 1595 de 2015.

Verificacion metroldgica. Aportacién de evidencia objetiva de que un elemento
dado satisface los requisitos especificados.

4 GENERALIDADES

Las denuncias remitidas por los Organismos Autorizados de Verificacién
Metrologica | OAVM que corresponden a los establecimientos de comercio que no
han sufragado el costo de las verificaciones metroldgicas.

El pago que el titular del instrumento de medicion debe sufragar por la verificacion
metrolégica que realiza al OAVM correspondiente, se encuentra estipulado en el
articulo 16 de la Ley 1753 de 2015 y en el numeral 3.5.3 de la Resolucion 64190
de 2015 por el cual se modifica el Capitulo Tercer del Titulo VI de la Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio y se reglamenta el control
metrolégico a instrumentos de medicion.

5 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

A continuacion se describe paso a paso el procedimiento que las personas
naturales o juridicas, deben seguir en caso de que los OAVM remitan denuncias
por no pago de la verificacion metrolégica:
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5.1 RECEPCIONAR LA DENUNCIA

El OAVM radicara, de forma fisica en las instalaciones de la SIC, o de forma digital
a traves del correo electronico contactenos@sic.gov.co, los casos en los que los
responsables de los diferentes establecimientos de comercio no realicen el pago
por la verificacion metroldgica, pasado el plazo estipulado. Los documentos
aportados seran dirigidos directamente al Grupo de Trabajo de Inspeccion vy
Vigilancia de Metrologia Legal (6102).

5.2 RECEPCIONAR Y ASIGNAR

El mismo dia de la radicacion, o al siguiente dia, el Grupo de Trabajo de
Inspeccion y Vigilancia de Metrologia Legal recibira los documentos tramitados por
el Grupo de Trabajo de Gestion Documental y Recursos Fisicos y se asignaran al
ingeniero encargado del proceso. Este ultimo verificard que el tramite y el evento
sean correctos, y posteriormente procedera a diligenciar en la herramienta
informatica dispuesta para tal fin, los numeros de radicado de cada uno de los
establecimientos de comercio y la fecha de entrada de los mismos.

Posteriormente, el paquete sera dividido en dos partes iguales, el primero de los
paquetes puede contener un expediente mas que el segundo paquete cuando el
namero de entrada es impar, cada uno de los paquetes sera entregado a los dos
Servidores publicos y/o contratistas que se encargaran de las actividades que se
mencionaran de manera posterior. El ingeniero encargado, relacionard en la
herramienta informéatica dispuesta para tal fin el responsable de cada documento.

5.3 ARMAR EL EXPEDIENTE

El Servidor publico y/o contratista cuenta con tres (3) dias habiles (contando el dia
de la recepcion por parte del Grupo de Metrologia Legal) para realizar el armado y
la creacion de cada uno de los expedientes. Adicionalmente deben diligenciar la
informacion en la herramienta informatica dispuesta para tal fin, de tema (balanzas
o surtidores), titular (razén social), NIT, establecimiento de comercio, direccién (del
establecimiento) y ciudad. En el transcurso del tercer dia habil, incluyendo el dia
en que se entregaron los documentos, deben hacer entrega del paquete completo
al ingeniero que realiz6 la entrega inicial de los documentos.

5.4 REVISAR LOS EXPEDIENTES POR ULTIMA VEZ
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El ingeniero recibe los expedientes armados, revisa que el paquete se encuentre
completo y posteriormente se dispone a diligenciar el estado de cada expediente
en la herramienta informatica dispuesta para tal fin.

Es importante mencionar, que los OAVM revisan de manera constante los pagos
realizados por los establecimientos. Asi, los OAVM diligencian en la herramienta
informatica dispuesta para tal fin.

Aheora-bien; El Servidor publico y/o contratista asignado revisa en la herramienta
informatica dispuesta para tal fin el estado del pago (diligenciado por el OAVM). Si
el estado es pendiente, se realiza el traslado al Grupo de Trabajo de
Investigaciones Administrativas y Apoyo Juridico (6103) para el respectivo tramite,
evidenciando a través de una captura de pantalla de la herramienta informatica
mencionada que el pago se encuentra pendiente. De lo contrario, si el estado de
pago es si pago, se debe realizar una comunicacion al OAVM respectivo, para que
quede cerrado el expediente. En la herramienta informdtica dispuesta para tal fin
los diferentes estados son [trasladados a 61031, lpara proyectar 5300 y
larchivadol.

Cada Servidor publico y/o contratista estara encargado de realizar las
comunicaciones al OAVM de los establecimientos que pagaron, para ello realizara
la devolucién de los expedientes dentro de la siguiente semana.

5.5 TRASLADAR LOS EXPEDIENTES

Cuando el expediente se encuentre en el Grupo de Trabajo de Investigaciones
Administrativas y Apoyo Juridico, desde alli el Servidor publico y/o contratista
(abogado) verificara nuevamente el estado del pago en la herramienta informéatica
dispuesta para tal fin, si ya se realiz6 el pago se emitird una comunicacién al
OAVM para la devolucion del caso y para cerrar el expediente. De lo contrario, en
caso de que persista el estado de no pago del establecimiento, se emitira una
orden administrativa para el no uso de los instrumentos hasta tanto no se efectue
el pago.

5.6 REALIZAR CAMPANA DE VIGILANCIA

Cuando la orden sea emitida por el Servidor publico y/o contratista (abogado), se
trasladaran los expedientes al Grupo de Inspeccion y Vigilancia de Metrologia
Legal, con esta informacion el ingeniero de este ultimo grupo realizara campanas
de vigilancia en el territorio nacional para imponer sellos rojos a los instrumentos a
los que se ordend la suspension de su uso, o a verificar que el pago se haya
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realizado. Para ello, se emitira una credencial con el mismo numero del
expediente de cada caso. Lo anterior, de acuerdo al procedimiento RT02-P03.

Los ingenieros que visiten los establecimientos de comercio para la respectiva
validacion, diligenciaran un acta-informe, y los Servidor publico y/o contratista
encargados realizardan nuevamente el traslado de los expedientes al Grupo de
Trabajo de Investigaciones Administrativas y Apoyo Juridico.

5.7 ENVIAR EXPEDIENTE AL PROCESO GRUPO DE TRABAJO DE
INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS Y APOYO JURIDICO

Si en el acta de inspeccion resultado de la visita realizada por los ingenieros, se
encuentra evidencia del pago de los instrumentos de medicién para su posterior
verificacion metrolégica, el servidor publico y/o contratista (abogado) procedera a
levantar la orden administrativa y posteriormente se notificara al OAVM.

De lo contrario, si en el acta no se encuentra informacion del pago realizado y se
imponen sellos de fuera de servicio a los instrumentos del establecimiento, o se
presenta una obstaculizacién, de acuerdo a las observaciones de la misma, se
iniciara el proceso de actuaciones preliminares para el control y la vigilancia de
reglamentos técnicos, metrologia legal e hidrocarburos (RT02-P03) o de tramites
administrativos y medidas preventivas (RT01-P01).

6 DOCUMENTOS RELACIONADOS

RT02-P03 Actuaciones preliminares para el control y la vigilancia de
reglamentos técnicos, metrologia legal e hidrocarburos

RT01-P0O1  Tramites administrativos y medidas preventivas

7 RESUMEN CAMBIOS RESPECTO A LA ANTERIOR VERSION

Creacioén del documento.

Fin documento
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